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 عمولة الحوالة الخارجية الصادرة ؟ هي  ما  س / 

 %     1/4ج/  

 

 ماهي متطلبات  الحوالة الخارجية الصادرة )التجارية( ؟ س / 

 ج/ 

قائمة تجارية ) فاتورة ( أصوويةة ييج   أ  تضموما نياطا    -   1
 نيمدرجة أدناه : 

يضوويل    نيشوكةة نيمووية ييض    باسو ورة ت ا فيج   أ  تكو  ني . أ  
نيضوويل ما حسا   مديك نيشكةة   ز لا يجو   نيشكةة فطط ي ما حسوا    

 نيشخصي. 

  . تطابق نسوو  نيج ة نيمسووضفةدة ما نيوونية نيمووا ي ا      
طل   ينسووضمارة نيضوويل ما نسوو  نيج ة نيمصوودرة يلطائمة ني  

 نيفاتورة. نيفاتورة نيضجارية ني ني مسضفةد مذةور     

    تكو  نيفاتورة مطبوعة على نيورق نيخاص  بايشووكةة نيمج  ة  . ج  
(logo  يمخضومة يموقعة ما قبل ا ) . 

يج   ن  توضوى نيفاتورة على رق  مطبوع يتاريخ صوودير بشووكل    . د
( نشو ك ما  3ينضو  ي ن  نيفضكة ني ماةة يصوحيحةة نيفاتورة  ي ) 

تاريخ صوودير ا نلا    حاية ةا  تسووديد ا على دفعا   ي ن  يكو   
  ل مبلغ نيفاتورة يطابق نيمبلغ نيمذةور    نسوضمارة طل   نيضووي 

 . ما مبلغ نيفاتورة   نقل   لأي أ  يكو  مبلغ نيضووي 

 توضوى نيفاتورة على تفاصةل .    و .

  ) ننطك  اا(حس   نيجديا نيمكفق
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 ة  يوم يضطل   يصوا نيمبايغ نيمووية يلج ة نيمسضفةدة س / 

عملة مخضلفة عا عملة نيوونية نيونردة ني  ب    حاا ةو  نيوسوا   
 نيضوويل ؟   نيصادرة  ل يمكا

ما حق نيمسوضفةد نسضحيم مبلغ نيوونية  ي نيام (  3)  ج / ما يطار    
 . بافس  نيعملة نيضي نرسلت  ب ا نيوونية 

 

وث     مجلة  ب   شوووكن  ل يمكا إصووودنر حونية جارجةة ي ك   س / 
 يما ي نيمضطلبا   ؟  

 . ا  مضوقف  شنع  يحايةا نيا ج/  

 

 ؟ ار  ط ما ي مضطلبا   نيوونلا   نيخاصة بايعس / 

   ضوقف  م ايةاً نياشا   ج/ ح

 نيعكنق ؟ نيعحيج جارج   ي ك     مبلغ ما نيممكا توويل   ل  س / 

 مضوقف  . ايةاً نياشا  يح  نع    ج/  

 

 خطابات  الضمان 

 اا ؟ ف يصدر ا مصك   نيضي ما ي جطابا   نيمما  س / 

صودر باا  على أمك ج ة جارج نيعكنق  ي جطا   ضوما  جارجي ).  1ج/ 
ج وة دنجول نيعكنق    يصوووواي  ج وة دنجول نيعكنق أي باوا  على أمك

   يصاي  ج ة جارج نيعكنق( 

جطا   ضووما  دنجلي يصوودر باا  على أمك ج ة دنجل نيعكنق  .  2
 . يصاي  ج ة دنجل نيعكنق( 

 

 

 ما ي عمولا   جطابا   نيمما  نيخارجةة ؟ س / 

أيف  ديلار أمكيكي    100تمديد( ي اية مبلغ ) عموية  نصووودنر ج/  
ديلار سووواويا.    700  يد عا ت  على أ  لا  نيونحدة ة كديلار يلم   350

ملةو  ديلار أمكيكي يي اية    10نلأةثك ما    (تمديد   أصودرنعموية )  
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أجور رسووو  نيطوابا    يلمكة نيونحودة (   0.001) ملةو  ديلوار    20
  توخجةكيو  كنموة  غ   مططوعوة  ديلوار  20000أجور بكيود    )مططوعوة(  0,003)
يوم ما   30على مبلغ نيعموية    حاا عدم تسوديد ا جحيا فضكة %   2

 نيمطايبة   تاريخ

 اشهر  ة ملاحظة : الفترة الواحدة تتكون من ثلاث

أيف  ديلار أمكيكي ي اية    100لأةثك ما   ( عموية ) أصوودنر تمديدن 
أموكيوكوي   5موبولوغ   ديلووار  نيوونحوودة   0.002  مولوةوو               يولوفوضوكة 

يي اية   ي ملةو  ديلار أمكيك   5ما    ( لأةثك عموية ) أصوودن  تمديد  
 ( . بالأيف  15 ) ملةو  ديلار  10

ماشوور قسو  نيدرنسوا    عمولا   جطابا   نيموما  نيخارجةة حسو     
           65د/8  ينيعملةوا   نيمعكفةوة / شوووعبوة نيودرنسووووا   نيعودد

 .   ) ننطك  اا(   طةانيمكفق صورة ما     2022/   12/    18   

 

 ما ي ننونع جطابا   نيمما  نيذي يصدر ا نيمصكف  ؟ س / 

صودر مصوكفاا ننونع مخضلفة ما جطابا   نيموما  ما ا نشوضكن   ي
 مطدمة ، يغةك ا .   دفعة  أدن ,  حسا  , مااقصة  

 

 ما  ي شكي  نصدنر جطا   نيمما  نيخارجي ؟ س / 

( ما نيمصوكف  نيمكنسول ينيذي يضكو   M760نسوضحيم سوويفت  )  . 1
نيخطا   نيمضطابل  نيذي سوةصودر   ما تفاصوةل يشوكي  ينحكام 

تضعار   موضويات    نيمكنسول يصواي  مصوكفاا على ن  لاما قبل  
 ما ما  و معضمد ما قبل مصكفاا . 

ي   حاا قل عا  ذن       يطل تصواةف  نيمكنسول نلائضماني عا   لا . 2
ة  ةمو ما ق   % 100 نطوديوة باسوووبوة توخمةاوا  نيضصووواةف  تودفا  

 .   نيخطا   ) حس   تعلةما   نيباك نيمكة ي نيعكنق  (

 

طا   يفق نياص  نيموحد يلماصوووة  خيض  نصووودنر سووواد ني   . 3
نيموووومووا   و  يوخوطووابووا    نيوموكةو يووة                    نلووايوكوضوكينوةووة 
 نيباك نيمكة ي نيعكنق  يما ث  يكسل نيى نيج ة نيمسضفةدة. 
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  ل يمكا نصدنر جطابا   نيمما  بعمحي   مخضلفة ؟ س / 

       نيعمحي   طا   نيموووما  بمخضلف  ننونع  ج نع  يمكا نصووودنر ج/  
 خ  ني   – يا ياباني  ،  ديلار، بوري جاة  نسضكيةاي ، ) دياار عكنق  

 

 ما يمكا  طل   نيضمديد نيمسضفةد نم نلامك ؟  س / 

 .  يمكا يلطكفةا طل   نيضمديد ج/  

 

 ةةفةة مصادرة مبلغ جطا   نيمما  ؟ س / 

يج   ن  يكد طل   نيمصووادرة ما قبل نيج ة نيمسووضفةدة قبل  ج/  
جطا   نيموما  على أ  يكو  يافس  ني ك   نيذي صدره    ذتاريخ نفا 

نيضعواقدي نيمضفق    بايض نم   نجل ل  ين  يذةك بخ  نيمج   قد  ج ما ن
 .   علة  ما نيمسضفةد ين  لا تضجايز نيمطايبة قةمة نيخطا  

 ةةفةة تعديل نيخطا   ) دنجلةة / جارجةة ( ؟  س / 

طوا   نيموووموا  )رق  عطود نوع نيخطوا   تعوديول  ج يض  تعوديول  ج/  
 نلامك ينيمسضفةد(. ) نيمما     نيمبلغ نيخ ( بمونفطة طك   جطا   

 

  ل يجوز يلمصكف  إصدنر جطا   ضما  مج ن يافس  نيمشكيع ؟  س / 

يافس  نيمشوكيع أي   مج ن لا يجوز يلمصوكف  إصودنر جطا   ضوما   ج/  
ك   إنما يض  تعديل جطا   نيمووما  نلأصوولي    د ي يافس  ني طنيع 

 .  نيصما  ب يادة أي تخفةض  قةمة جطا    

 

 ما ي ننونع نلاعضمادن   نيمسضادية ؟  س / 

ي ج/  نيمسوووضاووديووة  نلوواعضمووادن    ننونع  ما ووا  نوو تضعوودد          ذةك 
 . ي ذن نياوع ي  يعد يسضعمل نلا    ض  نلاعضماد نيطابل يلاط 

طوابول يلضوويول  ني نلواعضمواد  ، نلواعضمواد نيودينر    نيج وزي , نلواعضمواد  
  نعضماد نيدفا نلأجل  ، نيدفعة نيمطدمة   نعضمادنيمطابل ،نلاعضمواد  

،    نيودنجلي   ينلواعضمواد نيضصووووديك ي    لوأغكن   نلواعضمواد نيونرد  ،  
 ني ةك قابل يلاطض  . ينلاعضماد 
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  و نيفكق بةا نلاعضماد نيمسضادي يجطا   نيمما  ؟   ما س / 

كما    ةو   ين  نيفكق بةا نلاعضماد نيمسوضادي يجطا   نيمما   ج/  
ندنة يفا  عاد توطق شوك  نيضطدي  نيمطابق    ي ادي ض نلاعضماد مسو 

طا   نيمما  ف و  خ    مسوضادن   نيشوا نيمطدمة عا  أما باياسبة ي 
مات ا عاد نلاجحيا بايشوكي  نيضي صودر    ضو ما  يض  نطحيق ضوو أدنة  
 . ما أجل ا يعا ا  

 ما ي نيمسضادن   نيمطدمة عا نعضماد مسضادي ؟ س / 

بكل ما   ي نيمسوووضادن   نيمطدمة عا نعضماد مسوووضاد  تضلخص ج/  
ني   جوي مسووضاد نياطل سووون  ةا  بكي ني  ، نيفاتورة نيضجارية 

مسووضاد نيضامةا قائمة    ، شوو ادة نيماشووا   ،  بوكي ني مخضلط  
   نجكى تطل   مثل شووو ادة نيفوص  أي  ن شووو اد يني   نيض لةف  ، 

لو  خ ينييحيسوض حي  ادن   نيصووةة ينيفاةة يشو ادن   نيصوحيحةة  شو  ني 
 . ما نلاشعاع

  ؟ ي ينيخاص   م يلططاعةا نيوكو   مسوضادياد مةةفةة نصودنر نعض  س / 
 ج/  

مكفق ما    مسووضادي اد عضمن يطدم زبو  نيمصووكف  طلباً يفض    . 1
ايل وة نلوانكلة يوة يعطود نصوووودنر  بو نلواعضمواد    فض  نسوووضموارة  

ينسوووخة ما نيفاتورة نلابضدنئةة أي    نيمسوووضادي  نلاعضماد 
ييض  نسووضحيم    نيمافذة ،نيعطد نيمبكم بةا  يبةا نيشووكةة  

زبون     فض  نلاعضماد  طاي  نيذي يكو     نيفكعنيطل   ما قبل  
نيطلو      تودقةق يض  بعود وا  جواري فعواا  ) ني يوديو  حسووووا    

ةود  ب نلوأييةوا   نيمطودموة ( يما ث  يض  نرسوووواي وا    يتوقةا 
معضمد نيفكع نيى نلادنرة نيعامة / نيطسوو  نيدييي شووعبة  

 . نيمسضادية    نلاعضمادن   
ورد نيطل   يدى شوووعبة نلاعضمادن   نيمسوووضادية يتطوم  ي . 2

ينيضوكةود ما    ة نلوأييةوا   نيمكفطو ي ضودقةق نيطلو    ببودير وا  
مونفطة   على يبعد نيوصوووا  تااقض  فةما يبا ا ،  يجود عدم 

نلاعضماد رق     نيسجحي      يعطىيحدة غسل نلأمونا على نيفض ،  
نيى نيطسووو     %10يطل   ما نيفكع بضوويل مبلغ نلاعضماد + 

ما مبلغ   %110 ىبوخشوووعوار ني   نلواعضموادن      شوووعبوة نيودييي  
، حسووووا   طوايو   فض  نلواعضمواد يكي ي طي مبلغ  نلواعضمواد  

نلواعضمواد ينيعمولوا   ينيمصوووواريف  نيمضكتبوة عا نيفض   
يتدنيا نيمسوضادن   بعد يريد نشوعار ، يض  نعدند رسواية  

 .   نيسويفت باظام   MT700فض  نلاعضماد 
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تدقق نيبةانا   ينسوو  نيمصووكف  نيمكنسوول نيمودد ما قبل   . 3

ني بو  ما قبول نيمخويةا يةض  بعود وا نرسوووواا نلواعضمواد  
يتسوووضمك نيمضابعة ما    MT700يت ييد ني بو  باسوووخة ما  

مضوابعوة نصوووودنر نيضعوديحوي   ن  يجود     نيمكنسوووول يضوايةود
 يتطدي  مسضادن   نيشوا يتدقةط ا ، يني مكنسحي   أجكى . 

 

  و نلاعضماد نيمسضادي يما ي يظةفض  ينطكنف  ؟   ماس / 

د غةك قابل يلاطض  صوووادر عا   نلاعضمواد نيمسوووضادي  و تع ج/ 
دفا قةمة مسوضادن    ينيمصوكف  نيمصودر يحيعضماد يصواي  نيمسوضفةد  

نيمسووضادن      شوووا مطدمة عا  ذن نلاعضماد شووكيطة مطابطة تلك
موططوة بوذيوك موا يعكف  بوايضطودي   ،  نلواعضمواد    ينزماوة يشوووكي   

نلواعضمواد بكونو  ياظ  نيعحويقوة بةا ةول    يظةفوة نيمطوابق، يتضلخص   
ا   فما نيمصودر ينيمسوضورد ييموما حصووا ةلة ما على حطوق  ينلاب 

بونجبات  نيمضعاقد علة ا يبذيك يعضبك نلاعضماد نيمسوووضادي ما  
نيااشئة عا حكةة  نلايض نما       مجاا تسوية   ينما ا نيطكق  مول نف

أما باياسوووبة لاطكنف  نلاعضماد   يتبادي ا نيبموووائا ينيخدما   
ف  نيمبلغ  نيمصووك، نيمسووضادي ف   نيمصووكف  نيمصوودر يحيعضماد  

نيباك  ،  نيمسوووضفةد ما نلاعضماد  ، نلاعضماد    بفض نلأمك  ،حيعضماد  ي
 . يينيباك نيم ط ،  يحيعضماد    ينيباك نيمثبت  ،  نيمكنسل  

 

 

 

 ما ي فونئد نلاعضماد نيمسضادي ؟  س / 

فونئد نلاعضمادن   نيمسووضادية بكون ا يسووةلة ضووما     تضلخص   ج/ 
يطك   عطد نيبةا أي ةل ما نيمصودر ينيمسضورد يبذيك تمثل يسةلة  

نيعطود يةوذيوك تعضبك ما نياشوووواطوا   ذن      بوالوايض نموا   يفوا   
ااة ما  ق نيعونئد نيجةدة باياسوووبة يلباو  نضوووافة نيى ةون ا  

ينيمصووووارف     قاون   تع ي  نيعحويقوا   بةا نيمصوووكف  نيمولي 
 .  نيعايمةة 
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 ما ي مخاطك نلاعضمادن   نيمسضادية ؟  س / 

يمكا تلخةص  مخاطك نلاعضمادن   نيمسوضادية بايمخاطك نيااجمة  ج/  
   دفا قةمة مسوضادن   نيشووا نيمطدمة بسوب   يجود    نيضكجةك عا  

يةذيك يمكا أ     ، جحيفا   ني نعسوووار نيباك نيمصووودر يحيعضماد 
يونج  نشووا  نلاعضماد نيمسووضادي بعض  ننونع نلاحضةاا نيمضمثلة  

ذةك  ننيمبلغ يلمسووضفةد م يرن، يةذيك  ي  بكو  نلاعضماد نيمسووضاد
ينيمخاطك    ،مو   شوووكي  نلاعضماد    نيمخواطك نيفاةة نيمضعلطة ب

ة بض ةةك نسوعار نيصكف  يلعمحي   نلأجابةة مطابل نيعملة  ط نيمضعل
نيمولةوة يتطلبوات وا، يةوذيوك نيمخواطك نيسوووةواديوة ينيطوانونةوة  
نيمضعلطوة بضوجو  نيسووولطوا   نيعلةوا    نيبلود نوو تمكةا  

شطة  ننلاعضمادن   نيمسوضادية أي ماع ا يما ا ما يضعلق بضوجة  ن 
ذةك  ن نلاعضمادن   نيمسوووضادية أي تكيجة ا يتشوووجةع ا، يةذيك  

باع يفطدن  مسوضادن   نيشووا ينيمخاطك  ضو نيمخاطك نيااشوئة عا  
نيمضعلطة بعدم تطابق نيبموائا نيمشووونة ما شوكي  نيضعاقد بةا  

 .  طك   نلاعضماد 

 ةةفةة نصدنر نعضماد مسضادي يلططاع نيخاص  ؟  س / 

يطدم زبو  نيمصووكف  طلباً يفض  نعضماد مكفق مع  نسووضمارة  ج/  
يعطد نصودنر نلاعضماد نيمسضادي    نلإنكلة ية ،ض  نلاعضماد بايل ة ف

ينسوووخوة ما نيفواتورة نلوابضودنئةوة أي نيعطود نيمبكم بةاو  يبةا  
نيشوكةة نيمافذة ييض  نسوضحيم نيطل   ما قبل نيفكع يةض  تدقةق  
نيضوقةا ينلأييةا   نيمطدمة يما ث  تكسول بةد معضمد نيفكع نيى  

ك      ي  ة نيمكنسووول  شوووعبة نيطل   نيى  نلادنرة نيعامة ييسووول   
يةض  تسلةم  إيى شعبة   نيدييي طس   ني يسول  إيى   ث  نيضوريد يما 

نلاعضمادن   يضطوم بدير ا بإجكن ن   نصودنر نلاعضماد. بعد نسضحيم  
نلأمونا يتمويل  غسووول    مكافوة  يحدةنيطلو   يض  تدقةط  ما قبل 

رق     نياظام ينيسوووجل    نعطائ يبعود نيمونفطة يض   ،  نلار ا    
ديي ييض  تدقةق حسوووا   ني بو  يلضكةد ما توفك نيكصوووةد  ة ني 

يما ث  يض   ،  نيكوا   يض طةة مبلغ نلاعضماد ينيعمولا   نيمضكتبة 
لاعدند  (  TI PlUSندجاا ةافة نيبةانا      نلاسوضمارة على نياظام )

، يتكسول نيى نيمصوكف  نيمكنسول     MT700رسواية نصودنر نلاعضماد  
نيموودد ما قبول ني بو  يبعود تودقةق ندجواا نيبةوانوا   ما قبول  
نيمخويةا يض  تكحةل نلاعضماد يت ييد ني بو  باسووخة ما نلاجكن   
يبفض  نلاعضماد نيمسووضادي يإعادة نيضامةاا   نياطدية باسووبة  

ي   حاية ةا  ني بو  يمضلك تسوو ةحي   مصوكفة  ) مخصووص       100%
فض  نلاعضمادن   نيمسوووضادية باسوووبة تخمةاا   معةاة ييض  ذيك  
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مطوابل تطدي  ضووومانا   مطبوية يدى نيمصوووكف  مثل نيعطارن    
ينيودنئا نيثابضة ينلاسوو   ينيسووادن   يما جحيا قسوو  نلائضما   
نيمصوك   ( يض  نتباع ةافة نلاجكن ن   نعحيه بعد نسوضوصواا تخيةد  

 . قس  نلائضما  على فض  نلاعضماد 

 

 ةةفةة نصدنر نعضماد مسضادي يلططاع نيوكومي ؟   /  س  

يفض  نعضمواد مكفق معو   ج/   تطودم نيودنئكة نيوكومةوة طلبواً 
يعطد نصدنر نلاعضماد  ،     نلانكلة ية نسوضمارة ما  نلاعضماد بايل ة 

ينسووخة نيعطد نيمبكم ما بةا نيدنئكة ينيشووكةة    ،  نيمسووضادي 
يضوريده    ةنيمكنسول  شوعبة ييض  نسوضحيم نيطل   ما قبل  ،  نيمافذة  

يضدقةق نيضوقةا يتسولةم  نيى شوعبة   نيطسو  نيدييي يما ث  إيى  
نلاعضمادن   يضطوم بدير ا بإجكن ن   نصودنر نلاعضماد، بعد نسضحيم  

،  ما قبل قسو  غسول نلأمونا يتمويل نلار ا     تدقةط  نيطل   يض   
ديي ييض   ة رق     نياظام ينيسوووجل ني  نعطائ    يبعد نيمونفطة ي

تدقةق حسووا   نيدنئكة يلضكةد ما توفك نيكصووةد نيكا   يض طةة  
مبلغ نلواعضمواد ينيعمولوا   نيمضكتبوة يما ث  يض  ندجواا ةوافوة  

( لاعدند رسواية نصودنر  TI PLUSنيبةانا      نلاسوضمارة    نياظام ) 
( يتكسول إيى نيمصوكف  نيمكنسول نيمودد ما قبل  MT700نلاعضماد )
نيمخويةا يض   يبعود تودقةق ندجواا نيبةوانوا   ما قبول  نيودنئكة  

تكحةول نلواعضمواد يت ييود نيودنئكة باسوووخوة ما نلواجكن  ييفض   
ي   حاية    %100نلاعضماد نيمسوضادي عادة بضامةاا   نطدية باسوبة  

عدم نمكوانةة نيدنئكة ما فض  نلاعضماد بضلك نياسوووبة يض  ما   
نيدنئكة    بعض  نلاحةا  مخصووص     فض  نلاعضمادن   نيمسووضادية  
باسووبة تخمةاا   معةاة ييض  ذيك مطابل تطدي  ضوومانا   مطبوية  

 . يدى نيمصكف  يضما  نيج ا   نيمايةة نيمخضصة 

 

  و نيباك نيمكنسل ؟   ما س / 

 و نيباك نيذي يضويى تاظة  نيعحيقة بةا نيمصووكف  نيمصوودر  ج/  
يحويعضمواد ينيمصوووكف  نيمبلغ يحويعضمواد ييمكا ن  يلعو   دير  

نيمبلغ يحويعضماد ينيمصوووكف  نيمضاي يدي  نلاعضماد  نيمصوووكف  
 .   يحيعضماد   ينيمصكف  نيمثبت  
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 ما  و نلاعضماد نيمع ز ني نيمثبت  ؟  س / 

 و ذيوك نلواعضمواد نيوذي يضمضا     ز نلواعضمواد نيمثبوت  أي نيمع ج/  
ا   صوادر عا مصوكف  نجك يعكف  بايمصوكف  نيمثبت  مافصول  ضو ضع د ن ب

مطابل نيضطدي    بالإيفا  عا تع ود نيمصوووكف  نيمصووودر يحيعضماد 
 .   نيمطابق 

 

 طكق نيدفا    نلاعضمادن   نيمسضادية ؟   س / 

تضعودد طكق نيدفا نيمضبعة    مجاا نلاعضمادن   نيمسوووضادية  ج/ 
يتعكف  بوايودفا بوالواطحويع ينيودفا نلواجول ينيودفا نيمخضلط ينيودفا  

 .   بايضدنيا ينيدفا بايطبوا 

 

 ما ي نلاعكنف  نيموحدة يحيعضمادن   نيمسضادية ؟  س / 

  نلأصووووا ينلأعكنف  نيموحدة يحيعضمادن   نيمسوووضادية ت   ج/ ن
يودييةوة ي ك    ، ن  تاظةم وا يصوووةواغض وا ما قبول غكفوة نيضجوارة 

تاظة  نشووواطا   نلاعضمادن   نيمسوووضادية نيااشوووئة عا حكةة  
    يتضكو   ذه نلأصووووا ينلأعكنف     ،نيبمووائا    نيضجارة نيدييةة  

مادة    39( ما  2007يساة    600حايةا نشكة رق    نياافذة ) نياشوكة  
طكنت ا يض  نلاسووضااد إيى باود ا ينحكام ا    ديرة  ف رئةسووةة ي

  600حةاة نلاعضماد نيمسووضادي يتوجد ةذيك نضووافة نيى نياشووكة  
نيمعايةك نيموحدة يضدقةق مسووضادن   نيشوووا   ،    ننفا نيمذةورة 

 .   ينيمصطلوا   نيضجارية نلانكوتكم  

 

 

 

  و نيضطدي  نيمطابق ؟   ما س / 

ن  نيضطدي  نيمطابق ني نيمسوضو   يعاي ن  مسوضادن   نيشووا  ج/  
نيمطدمة عا نعضماد مسووضادي مسووضوفةة يمطابطة يشووكي  ينزماة  
  نلواعضمواد نيمعاي يةوذيوك نحكوام نلواصووووا ينلواعكنف  نيموحودة 

 يحيعضمادن   نيمسضادية . 
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ما ي نبكز نيخحيفا   نيشوائعة    مسوضادن   نيشووا نيمطدمة   س / 
 مسضادي ؟   عا نعضماد

يمكا تلخةص  نبكز نيخحيفا   نيشووائعة    مسووضادن   نيشوووا  ج/  
ننض ا  صوحيحةة نلاعضماد  ، تخجةك نيشووا ،    نيمضكجك نيضطدي   :  بالاتي
عودم    ، تجوايز قةموة نيمسوووضاودن   نيمطودموة يطةموة نلواعضمواد،  

عدم تطدي  نعدند  ،  نلايض نم بجديية نيشوووا نيمذةور    نلاعضماد 
عدم تطدي    ، يننونع نيمسوضادن   نيمطلوبة    رساية فض  نلاعضماد

عدم صودير نيمسوضادن      ،مسوضادن   مصودقة    حاية طل   تصوديط ا  
          ما نيج وة نيمطلوبوة    نلواعضمواد ، تواريخ صوووودير نيمسوووضاودن   

نيضامةا    مسووضاد   مبلغ ،  لا يضونفق ما تاريخ نصووودنر نلاعضماد  
تاريخ مسووضاد نيضامةا يطا   ،  طي مبلغ نيمسووضادن    نيضامةا لا ي 

 .  خ بعد تاريخ نصدنر مسضاد نياطل .ني 

  ل يجوز يضا يةةل على نيوسا   ؟  س / 

دنئكة  ل على نيوسوا   عا طكيق عمل يةاية يدى ةةيمكا يضوا ي ج/  
صووة    باسوضوصواا  نيذي يطوم نيمصوكف   يتسولةم ا نيى  ةات   نيعدا 
 . صدير نيوةاية  

 ؟    ل يجوز نضاف  شكيك على نيوسا   س / 

لا يمكا نضوافة شوكيك على نيوسوا   نيشوخصوي بعد فض  نيوسوا      ج/ 
يننما تكو  عملةة فض  نيوسوا   نيمشضك  عاد حمور نيطكفةا لأيا  

 .  مكة لأحد فكيع مصكفاا 

  ل يجوز فض  حسا   نيمونطا بايوةاية ؟  س / 

لا يجوز فض  حسوا   بايوةاية يننما يضطل   فض  نيوسا   حمور  ج/  
 .  نيشخص  نفس  

  ل يمكا سو   نيوديعة قبل تاريخ نلاسضوطاق ؟  س / 

ائدة على نيودنئا نيثابضة نيضي تسووو    ف نع  يمكا يلا تدفا ج/  
   نسضوطاق ا .ا قبل تاريخ ةئ ةلةا أي ج  

موا  ي نيمودة ينيفوائودة على نيودنئا نياطوديوة نيثوابضوة       س / 
 ؟ نيمصكف   

             65د/ 8حسووو   ماشوووورنا    نلأسوووعوار  نيى جديا      نيكجوع ج/ يض 
 . ) ننطك  اا (   2022/ 12/ 18   
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 البطاقات  الالكترونية 

( نيخاص  بايبطاقة  pin codeيض  نسوضحيم نيكم  نيسوكي ) ةف  ة س / 
 يةةف  ؟  ت ةةكه ، ي ل يمكااي  نلايكضكيني

  ج/ يض  نرسواا رسواية نصوةة نيى رق  ني بو  نيمثبت     نسوضمارة 
  يمكاك  ت ةةك نيكق  نيسوكي    OTPطل   نلإصودنر يوضوي على رم  

 عا طكيق قس  نيبطاقا   ينيطاون   نلايكضكينةة . 

 

  ل بخمكاني نيسو   بموج   يةاية ؟  س / 

موانا ما إجكن  عملةوة نيسووووو   بموجو   يةوايوة على    نع  / لواج/ 
ن  نيمطلو    كنيوسووا   شووك  ن  تعطي نيوةاية نيوق يلوةةل بالأج 

نيطةوام ب . نذن ةانت  نيوةاية صوووادرة دنجل نيعكنق يج   ن   
تكو  مصودقة ما ةات   نيعدا يض  نيسوو   بموجب ا بعد نسوضوصواا  

جارج نيعكنق يج     رة ما نذن ةانت  نيوةاية صواد،  صووة نيصودير  
  نلواجابةوة نيودييوة     ارة نيعكنقةوة   فو أ  تكو  مصوووودقوة ما نيسووو 

نيصووادرة ما ا ييزنرة نيخارجةة نيعكنقةة ما نسووضوصوواا صوووة  
شوو ادة نيوةاة يلموةل أي صوواح    بييد نيمصووكف     نيصوودير يت 

 نيوسا   عاد بدنية ةل ساة . 

اري علما نن  لا يضوفك  ج ةةف  يمكا سوو   مبلغ ما حسوابي ني س / 
 يدي دفضك صكو  حايةا ؟ 

ورقة صوووك  ب عا طكيق مكنجعة نيمصوووكف  يتطدي  طل   ت ييد ج/  
يطا  عموية موددة على ن  لاتكو  بصورة مسضمكة ما بةا       نيمصوك

 نيسب   . 

 دنع ؟ يما ي نيعموية نيمفكيضة على عملةا   نيسو   ينلا س / 

دنع ينيسوو   على حسوا   ني بو  باسوضثاا   يتوجد عموية نلا لاج/  
 ه: ان ما ت  ذةكة ند 

دنع دنجل نيموافظة نيضي  ي   حاا ةا  نجكن  عملةة نيسووو   ينلا 
يض  نسضةفا  أي عموية أما    حاا   ت  ما  حسوا   ني بو  فة ا لا
دنع بةا نيموافظا   تبلغ نسووبة  يةا  نجكن  عملةة نيسووو   ينلا

  2022/ 18/12    65د/ 8جديا نلأسوووعار نيعدد  يرد    نيعموية ةموا  
 . )ننطك  اا ( 
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نيعملةوا      لوإجكن  و نيمطلو   يضوةةول شوووخص  أجك    موا   س / 
 نياطدية نيخاصة بوسابي ؟  

 ج/ 

 . يةاية مصدقة ما دنئكة ةات   نيعدا   . 1
نسوضوصواا صووة صودير نيوةاية ما قبل نيفكع نيمطدم نية    . 2

 .   نيطل  
ضوقةا على طل    ني   ي ك     نيموةلحموور صواح   نيوسوا   ما    . 3

 . نيوةاية    نيوسا      تثبةت 
ش ادة جاسةة  أي  ي لموةل جاسةة  ينيمسضمسكا   نلأصلةة   جل    . 4

صوووورة                 2  سوووفك    ز جون ،  بطواقوة سوووكا  يطاةوة ،  بطواقوة  
 .   ) يكل حسا   ( 

 

 دنع على حساباتي ؟ يأي شخص  نيطةام بإ  بإمكا  ل   س / 

ين  لا يضجايز مبلغ   نع  شوكيطة ذةك نوع نيعحيقة بةا نيطكفةا ج/  
نحود    ديلوار ني موا يعوادي وا بوايودياوار ما جلو     10.000دنع  يو نلوإ

 مصدر نلأمونا نذن تجايز   نيمبلغ أعحيه . ذةك نيمسضمسكا    ما  

عملةة نيسووو   نياطدي ما حسووابي    لإجكن   و نيمطلو      ما س / 
 نيجاري ؟  

عا طكيق مكنجعة نيمصوووكف  يتطدي  نيصووك لأمك  أي عا طكيق  ج/  
  :         نيمسوووضمسوووكوا   نلواتةوة   لو   ج نيمسوووضفةود ما    لوأمك  ةكه  ظ ت
 .  ش ادة جاسةة أي بطاقة يطاةة، بطاقة سكا ( ،  نيجاسةة )

 

عملةوة سوووو   نياطدي ما حسوووا     لأجكن   و نيمطلو      ماس /  
 نيضوفةك ؟ 

يتطودي  دفضك  يض  عا طكيق مكنجعوة نحود فكيع نيمصوووكف   ج/  
بايسووو   نياطدي ما حسووا      نلاسووضمارة نيخاصووةملئ  نيضوفةك ي
 نيضوفةك . 

 

 ما يمكا  معكفة نرصدة حساباتي يدى مصكفك ؟    س / 

  مثبضة  يةايض  نيذي تكو    يةةل  فطط صووواح   نيوسوووا   أي    ج/ 
 .   مسبطا    نياظام نيمصك  
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 ك يشخص  نجك ؟ ص ةةف  يمكا توكيك  س / 

نيصوك نضوافة نيى توقةا صواح   نيوسوا        ذةك نسو  نيمسوضفةد ج/  
      مسووضمسووكةا نصوولةةا يلمسووضفةد  على يج  نيصووك فطط ما يجود 

 .  (  سكا   بطاقة )بطاقة يطاةة جاسةة أي ش ادة جاسةة ،  

 

 ما ي نيسفضجة ؟ س / 

صودر ا نيمصوكف  بايعملة نيمولةة أي عملة نيديلار  ي كو   صو  ي  ج/  
سوووون  ةوانوت  حكومةوة أي غةك  )  باوا ن على طلو   ج وة مووددة  

يمكا تطديم ا يلصووكف  بعد مكير نيمدة نيطانونةة   لا( ي حكومةة  
 .  نيام ما تاريخ ننشائ ا  ة نش ك يعشكة ض نيباي ة س

 

  ل يمكا توكيك حساباتي ما ني فكع ما فكيع نيمصكف  ؟   س / 

بواياظوام نيمصوووك      يلفكيع نيعواملوة  نع  يطوا  عمولوا   مووددة   ج/ 
 نيشامل . 

 

 ؟   يحييدنعا    و نيود نلأعلى    ما س / 

يك نيشو كي ينيمثبت  عاد فض  نيوسوا      نسوضمارة  دحسو   نيضط ج/ 
KYC دنع عا نيمبلغ نيمثبت     نسوووضمارة  يي   حاا زيادة مبلغ نلا
 مونا . لايض  ت ييد نيمصكف  بمصدر ن  KYCنا  

 

 ؟   حسا   جاري ض فما ي نيمسضمسكا   نيمطلوبة ي  س / 

 .  نيبطاقة نيوطاةة   يش ادة نيجاسةة ن   . 1ج/  

 . جونز نيسفك  .  2

 . kyc نسضمارة  ئمل. 3
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 ما ي عمولا   نصدنر دفضك صكو  يدى مصكفك  ؟  س / 

عكنق  )مم اط(  دياار  نيف     15000   كو صو عموية نصودنر دفضك ني ج/  
دياوار عا ت ييود ني بو     20000،    يرقوة   25  فئوة   صووو ةك نيوج  

 . ( يرقة 50بدفضك صكو  مم اطا ةبةك نيوج  فئة )

 دياار ت ييد ني بو  بورقة صك مم اطا ) صك ةاينضك ( .   1000

    

 ونئد على نيوسا   نيجاري؟  ف   نتلطى ل   س / 

 . يوجد فونئد على نيوسا   نيجاري لاج/  

 

ةةف  يمكااي نسوضحيم ةشووف  حسوا   جاص  بوكةا   حسواباتي    س / 
 ؟  يديك  

ا جحويا زيوارتك  لواحود نيفكيع يبعود أ  يض  تطودي  نيطلو    م  ج/ 
 .  بصورة رسمةة 

 

 ؟   ي ار ج  ل أسضطةا نيوصوا على دفضك شةكا   يوسابي ني س / 

 .   نع ج/  

؟    توكيك يةةف  يض    مضوك مضى يصوب  نيوسوا   نيجاري غةك س / 
سوواة يصووب  نيوسووا   غةك مضوك  يعدم نجكن  ني  بعد مكير ج/  

  توكيك نيوسووا   يض  زيارة نيفكع   دنع يلإعادة ي عملةة سووو   أي ن 
 يلضوكيك . نيماسك يلوسا   ي ك   نتباع نلاجكن ن   نيمطلوبة 

 

  ل يوجد عموية يضفعةل نيضطبةق ؟  س / 

 على تفعةل نيضطبةق .   وجد عمويةتلا ج/  

 

 ةةف  يض  تفعةل نيضطبةق على ني اتف  ؟ س / 

 .    باي بو  يرق   اتف    عا طكيق رق  نيبطاقة نيخاصةج/  
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 ما ي نيعملةا   نيمصكفةة    نيضطبةق ؟  س / 

 . نلاسضعحيم عا نيكصةد . 1ج/  

 . نلاسضعحيم عا نجك ثحيث  حكةا   . 2    

 .   . نيضطدي  على نيسلف  نلايكضكينةة 3    

 . نلاسضعحيم عا نيسلف  . 4    

 على بطاقة ةكد   ةارد .   . إيضطدي  5    

 إيطاف  نيبطاقة    حاا ضةاع ني سكقة نيبطاقة .  . 6    

   نيضونصل ما مكة  جدمة ني بائا . . 7    

 

 ما ي مضطلبا   تفعةل نيضطبةق ؟  س / 

رد عا  ،يننشووا  معكف  يباسووو عا طكيق نيمضجك   نيضطبةق تومةل ج/  
 طكيق رق  نيبطاقة يرق  ني اتف  . 

 

 

  ل يمكا نرساا ني نسضحيم حونلا   جارجةة ؟  س / 

 ا . حاية   ةتوجد  ذه نيخدم ج/ لا 

 دنع    حسا   نيبطاقة ؟ يما و حج  نلا س / 

 .   لا يوجد حايةاً ج/  

  ل يض  ت ييدي بكشف  حسا   جاص  بايبطاقة ؟  س / 

 نع  بالإمكا  ت ييد ني بو  بكشف  حسا   . ج/  

 

 

 

  ل يجوز نيمكنجعة يصاح   نيوسا   بوةاية جارجةة ؟  س / 
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نيضجديد ينسوووضحيم نيمبايغ بعد    كن  غلأنع  يمكا نيمكنجعوة   ج/ 
شوو ادة نيوةاة    ت ييدنا باسووخة ما نيوةاية نيخارجةة ينسووخة ما

 ينسضوصاا صوة نيصدير ما دنئكة نيضصديطا      يزنرة نيخارجةة. 

 ل يمكاي نسوضخدنم نيبطاقة على صكنف  ليي غةك تابا يمصكفك   س / 
 ني عا طكيق نحد نيمكات   نيمضوفكة يصكف  نيكينت   ؟ 

 .   نع  دنجل يجارج نيعكنق ج/  

   حاا ت  سوو   مبلغ ما نيصوكنف  نلايي ني ةك تابا يمصوكفك    س / 
حسوا   نيبطاقة يي  يض  نجكنج نياطود ما    يت  سوو   نيمبلغ ما

 نيماةاة ةةف  يمكااي نسضكجاع نيمبلغ ؟ 

نعضكن   ما قبل ني بو  ما جحيا فكيع نيمصوكف  يض    تطدي  يض  ج/ 
 توويل ا يلشكةة ي ك   مفاتوة نيمصارف  نلأجكى. 

 نيبطاقة ؟   لإصدنر  و نيعمك نيمسموي    ما   س / 

ييموظفي دينئك نيودييوة    يايض  نصوووودنر نيبطوانوا   يلمضطواعود
 .   نيموطاة رينتب   يدى نيمصكف  

ما ي ممة ن   نيبطاقة نلايكضكينةة نيمصودرة ما مصكفك  ي ل   س / 
 جارج نيعكنق ؟   يمكااي نسضخدنم ا 

، ييمكا نسووضخدنم ا جارج   نيضسوووق يدفا نيكينت   ينيجباية ج/  
 . نيعكنق  

 ل يمكااي ت ةةك ج ة نيضوطةا ما نى مصووكف  نيى مصووكف    س / 
 ؟   نيكشةد  

ت ةةك ج ة نيضوطةا بعد نسوضوصواا بكن ة نيذمة   مكانك  إب نع   ج/  
ما نيج وة نيضي ت  توطةاك  يودي وا أيا مكة بعود وا يض  ت ييودنوا 
بكضا   نسووضمكنية نيخدمة ما دنئكتك  يتوقةا نلأيرنق نيمطلوبة  

 .  ما قبل نيمصكف  

 نصدنر بطاقة ؟   نلامي   ل يسضطةا نيمونطا  س / 

 نلامي  .   ينيموظف نع  يلمضطاعد نلامي 

   ؟   ة  يسض كق يقت  نصدنر نيبطاقة نلايكضكينةة س / 

 .      نفس  نيةومج/  
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ةةف  يمكا يي نيضطدي  يلوصوووا على بطاقة ما ماسووضك ةارد   س / 
 ؟ ينيفة ن ةارد ما مصكفك  

  يقسووو  نيبطواقوا     نيماوديبةا نيفكيع يمكواتو      قعا طكي   ج/ 
 ينيطاون   نلايكضكينةة . 

 

 ول يمكا ت ةةك رق   واتف  ني بو  نيوذي ت  تفعةول نيضطبةق    س /
 يمصكفةة نيخاصة بذيك ؟ نلإجكن ن   ن جحيي  يما ي  

  ، ييكا يمكا    لوا يمكا ت ةك رق  ني واتف  ما دنجول نيضطبةق     ج/ 
  مكنجعة قسووو  نيبطاقا   ينيطاون   نلايكضكينةة ت ةةكه ما جحيا  

         ني نحود فكيع نيمصوووكف  ي ك   ملئ نسوووضموارة طلو   ت ةةك 
 )يحس   نيموافظة( . رق  ني اتف  

نيمضطاعديا فةكو  ت ةةك رق  ني اتف  حصووكن ما مكنة     نما      
ماسووضك ةارد )نخةل( نيماضشووكة    ب دند يجمةا   بطاقة  نصوودنر 

 . نيوطاةة يل ك   أعحيه   ةكة نيضطاعد  مكنجعة  ني  نيموافظا  ، 

 

 ل يمكا يج ا   نيططاع نيوكومي تفعةل نيخدمة نيمصوووكفةة   س / 
 مضصف  نلانضكنت  .؟   ك ب)نلاسضعحيم( ع 

بل موجود عا طكيق نيضطبةق ني عا   نيمضصووف  لا يوجد عا طكيق   ج/ 
 طكيق نيصكنف  نلايي . 

ةةف  يمكا عمول حونيوة جوارجةوة عا طكيق تطبةق نيموبوايول    س / 
 نيخاص  بايمصكف  ؟ 

 حايةا .   لا توجد حونلا   ج/  

 ةةف  يمكا نجكن  توويحي   مايةة بةا حساباتي ؟   س / 

 .  لا توجد    نيوقت  نيواضك ج/  

ما ي نلاجكن ن   نيونج   نتبواع ا يعمل حوني  دنجلةة دنجل    س /
 تطبةق نيموبايل ؟ 

 لا توجد ج/  

ما ي نلاجكن ن   نيونج   نتباع ا بعد يصووا رساية نيضفعةل   س / 
 بعد زيارة نحد فكيع نيمصكف  ؟ 
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 إجكن ن   . لا توجد  ج/  

 ما  و رنبط تومةل تطبةق نيموبايل على نج  ة نبل ؟   س / 

 . يمكا تومةل  ما نيمضجك ج/  

 ما  و رنبط تومةل تطبةق نيموبايل على نج  ة نلاندرييد ؟  س / 

 يمكا تومةل  ما نيمضجك 

  ل يمكا فض  نيضطبةق على أةثك ما ج از ؟  س / 

 .  نع  يمكا ذيك ييكا يةس     نفس  نيوقت  ج/  

   حاا ت  حظك نيمسوضخدم بسوب   جطك    ةلمة نيسوك ةةف  يض    س / 
 حل نيمشكلة ؟ 

 .   لا يض  حظك نيمسضخدم ج/  

  ل تسضو   عموية عا نعادة نرساا نيكق  نيسكي ؟  س / 

 . لا توجد عموية ييمكا يل بو  نرساي  عا طكيق نيضطبةق    ج/ 

 

ةةف  تض  عملةة نيض ذية نيضوويل بةا حسوابا   نيشخص  نفس    س / 
 ؟ 

 توجد لا ج/  

 ، ماسضك ( ؟   فة ن ما  ي نجور نصدنر بطاقة توطةا ) س / 

 دياار .   نلاف   10000ج/  

 

 ما  ي نيمسضمسكا   نيمطلوبة ي ك   نيضوطةا ؟  س / 

 ج/  

) وية نلاحونا نيمدنةة ي شووو ادة )جاسوووةة( أي نيبطاقة   •
 .   نيموحدة 

 .   بطاقة نيسكا  •
ي يوود   • مصوووكفاووا  نيى  معاو   نيموظف   دنئكة  ما  ةضووا   

 .  نسضمكنريض  بايخدمة 
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ك      ما  ي نلاجكن ن   ي  مصوكف  نيكشوةد ت  ت ةك توطةاي ما   س / 
 نعادة نيضوطةا إيى مصكفك  مكة أجكى ؟ 

 ني بو  . دنئكة ما ما نيمصكف  يةضا     ذمةبكن ة  ج/ ةضا   

 

اي نسوووضخودنم نيبطاقة على صوووكنف  نيي غةك تابا  ا ل يمك   س /
 يصكف  نيكينت   ؟   ةنيمضوفك يمصكفك  ني عا طكيق نحد نيمكات   

 .  نع  دنجل نيعكنق يجارج  ج/  

 ل يمكااي نلاحضفاظ بايبطاقة بعد ني ا  نيضوطةا ما مصوكفك    س / 
 ؟ 

 نع  ج/  

ةةف  يمكااي نلاسوووضفسووار فةما نذن ةانت  دنئكتاا يدي ا   س / 
 نتفاقةة توطةا ما مصكفك  ؟ 

 

نيخاص  بدنئكتك  أي يمكاك  زيارة نحد   نيمخوا يض  نيضونصوول ما  
دنئكتك  يتوجة ك  إيى نيفكع    توطةا فكيع نيمصوكف  يحيسضفسار عا  

نيماسوك يمشوكيع نيضوطةا أي عا طكيق نلاتصواا بمكة  نلاتصوالا    
 .  نيخاص  بايمصكف  


